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. AMAGC: Fakiltemizde Uretim ve yonetim siireci icinde; fakdlteyi olusturan boliim ve ddeler arasinda bilgi akisi,
motivasyon, biitiinlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin sadlanmasi, ayrica dis hedef kitle ile
etkilesim sirasinda iletigimin fakdilte itibarini gdzeterek sirdiriilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin fakdlte
amag ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde yiritiilmesinin saglanmasidir.

KAPSAM: Tiim calisanlar, dis paydaslar, hedef kitle, iletisim arag ve yontemlerini kapsar.

. KISALTMALAR:
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

. TANIMLAR:
Kurumsal Iletisim: Uretim ve yonetim siireci icinde; fakiilteyi olusturan bélim ve dgeler arasinda bilgi akisi,
motivasyon, biitlinlesme, egditim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin saglanmasi amaci ile belli kurallar
gergevesinde uygulanan, ayrica dis hedef kitle ile etkilesim sirasinda fakiilte itibarini gézeterek siirdiriilen iletisim
surecidir.
Hedef kitle: Fakilte icinde ve fakiilte digindaki iletisim paydaslarini (fakiilte galisanlari, hasta/hasta yakinlari,
dis tedarikgiler, diger kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslar vb.) ifade etmektedir.

SORUMLULAR: Ust Yonetim

. FAALIYET AKISI:
Hedef Kitle

- Fakiiltemizde kurumsal iletisimde hedef kitle olarak;
- Fakiilte galisanlari
- Hasta/hasta yakinlari
- Dis tedarikgiler
- Kamu kurumlari
- Ozel kurum ve kuruluslar belirlenmistir.

Kurum Ici Hedef Kitleye Yonelik letisim Kurallan

Fakiilteyi olusturan bolim ve Odeler arasinda bilgi ve karar akisi; Fakiltemizi olusturan bolim ve birimler
arasindaki karar akisi organizasyon semasinda belirlenen dikey ve yatay iliskiler seklinde yapilir. Organizasyon
yapisinda belirtildidi tizere her bir bolimiin sorumlusu ve bu bélimlerin bagl oldugu yoneticiler bulunmaktadir.
Boliimler aras bilgi ve karar akisi EBYS, telefon ve/veya ilgili dokiimanlar izerinden bilgi akisi saglanmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile iletisim Kurumumuzdaki bilgi ve karar akisinin, belge ve bilgi alis
verisinin elektronik ortama aktariimasi ve intermet (zerinden bu bilgilerin anlik olarak yoénetilmesini
saglamaktadir. Tetkik ve medikal raporlar merkezimizde kullanilan otomasyon sistemi araciligi ile ilgili kullanicilar
tarafindan gorintiilenmekte ve c¢ikti alinmaktadir. Ayrica otomasyon aracili§i ile calisanlara duyurular
yaplimaktadir. Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda hazirlanan yazili dokiimanlar ilgili personellerle
paylasiimaktadir.

Otomasyon mesaj modiliinden kurum igi tiim galisanlarla kisisel ve toplu olarak mesaj gonderilebilmektedir.
Telefonla Iletisim Kurum ici bilgi ve karar akisinin saglanmasinda déhili hatlar kullaniimaktadir. Toplantilar
Merkezimizde toplantilar (komiteler, kurullar, komisyonlar vb.) mevzuatin ve ilgili prosediirlerin 6ngordiigi
sekilde yapilir. Kurul komite ve ekipler icin toplanti plani hazirlanarak i¢ Haberlesme Formu araciligi ile yedi giin
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o6nceden katilimcilar toplantinin yeri, zamani ve konusu hakkinda bilgilendirilirler. Toplantilarda alinan kararlar
toplanti tutanadi ile kayit altina alinir. Kurumumuzun timini ilgilendiren kararlar, egitim duyurulan,
bilgilendirme ve motivasyona yénelik faaliyetler uygun iletisim araclari (EBYS, I¢ Haberlesme Formu, Telefon,
Birim Sorumlulari aracilidi ile s6zlii olarak) duyurulur.

Kurum Digi Hedef Kitleye Yonelik Iletisim Kurallari

Hasta/hasta yakini, dis tedarikgi, diger kamu kurumlari gibi dis paydaslarin hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi;
flanlar; Web sayfasi ve basill malzemelerle hasta /hasta yakinlari, dis tedarikgi diger kamu ve kuruluslar ve dig
paydaslarin hizmetler hakkinda bilgilendirilmeleri yapiimaktadir. Web sayfasi/sosyal medya; Fakiiltemiz vizyonu,
misyonu, kurumun gerceklestirdigi faaliyetler, basin biiltenleri, haber mektuplari, kurumun kendisinin ya da
hizmetlerinin gesitli fotograflari, arastirma sonuclari, yoneticilerin konusma metinleri, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri gibi faaliyetlerle bilgilendirme yapilmaktadir. Basili malzemeler Brosiir ve afis: Bu araglar fakiilte kimligini
hedef kitlelerine en basarili bicimde iletmesinde 6nemli yer tutmaktadir. Fakiltemiz bolimlerinin tanitildigi
brosiriimiiz danisma béliminde yer almaktadir. Ayni zamanda dijital olarak Web sitemizde bulunmaktadir.
Calisanlarin hasta ve hasta yakinlari ile iletisimi; Fakiltemizde her birimde hasta ve yakinlariyla iletisimde giler
yiizlli, anlasilir ve empati seklinde iletisim kurulmaktadir. Iletisimi bozan durum oldugunda hasta haklari birimi
¢oziim yolunu saglamaktadir. Hizmet alicilarin tani ve tedavi siirecinde bilgilendirilmesi; Hasta ve yakinlarinin
bilgilendirilmesi birimlere gore dedismektedir. Kliniklerde muayene eden hekim birebir bilgilendirmesini
hasta/hasta yakinina yapmaktadir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

8. REVIZYON NEDENI :

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi

02 07.05.2024 - Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gdsterileceginin eklenmesi,
- "HBYS:Hastane Bilgi Yonetim Sistemi” taniminin ¢ikariimasidir.

Dokiimanlarimizda yer alan “Ege__Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi” isminin
03 08.08.2024 hastane olmasi nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis Saglhigi Hastanesi”
olarak dedistiriimesidir.

“Kurum ici Hedef Kitleye Yonelik letisim Kurallan” bdliimine
04 01.10.2024 “egitim duyurulan, bilgilendirme ve motivasyona yonelik
T faaliyetler” in eklenmesidir.




